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PRESENTACION

Para su preceptiva elevacion a las Cortes Generales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de

la Ley 39/1995, de 19 de diciembre, de organizacion del Centro de Investigaciones Socioldgicas (BOE.
n°® 303, de 20/12/1995) y en el articulo 4.3 del Real Decreto 1214/1997, de 18 de julio (BOE n° 174, de
22/07/1997) que la desarrolla, por la Secretaria General del Centro se ha elaborado la presente memoria

de actividades, relativa a la ejecucion del programa correspondiente al egjercicio de 2017 del organismo,

estructurandose en los siguientes apartados:

=
©c ©

11.
12.
13.
14.
15.

© N o o Db

Régimen juridico

Actividades del area de Investigacion
Actividades del area de Banco de Datos
Actividades del area de Publicaciones
Biblioteca del CIS

Fomento de la investigacion

Premio Nacional de Sociologia y Ciencia Politica
Comunicaciéon

Relaciones institucionales

Recursos humanos

Carta de Servicios

Presupuesto y recursos

Contabilidad

Contratacion

Gestion de recursos materiales
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1. REGIMEN JURIDICO

1.1. CREACION Y NATURALEZA

El Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) es un organismo auténomo de caracter administrativo, con
personalidad juridica y patrimonio propios, adscrito al Ministerio de la Presidencia, siendo su norma fundacional
la Ley 4/1990, de 29 de Junio, de Presupuestos Generales del Estado de dicho ano, que transforma en organis-
mo auténomo la anterior Direccion General del Centro de Investigaciones Sociolégicas, incardinada en el Minis-
terio de la Presidencia desde 1977 por transformacion, a su vez, del extinto Instituto de la Opinién Publica (I0P).

Con posterioridad, la Ley 39/1995, de 19 de diciembre, de Organizacion del Centro de Investigaciones So-
ciolégicas, dotaba a éste de una regulacion juridica que precisaba mejor los términos del acceso publico a los
resultados de su actividad cientifica y aseguraba una mayor vinculacion del CIS con las Cortes Generales, con
la finalidad de facilitar un mejor conocimiento de la sociedad espafiola a sus legitimos representantes.

Desde 1997, el Real Decreto 1214/1997, de 18 de julio, en desarrollo de la Ley 39/1995, da cabal ejecucion a
las previsiones legales contenidas en la misma, deroga el Real Decreto 1526/1990 por el que se organizaba el
CIS desde 1990, y adapta el centro al tipo de organismo autdbnomo regulado en la Ley 6/1997, de 14 de abril,
de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del Estado, tal y como exigia su Disposicion
Transitoria 32

El Real Decreto 923/2009, de 29 de mayo, modificd el Real Decreto 1214/1997, de 18 de julio, por el que se
establece la organizacion del Centro de Investigaciones Socioldgicas para constituir al CIS en medio propio y
servicio técnico de la Administracion General del Estado de acuerdo con lo previsto en la Ley de Contratos del
Sector Publico.

La Ley 53/2002, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y de Orden Social, en su articulo
83, modificd minimamente el articulo 5 de la Ley reguladora del Centro en lo que concierne al régimen legal de
la investigacion mediante encuestas. Se trata de una modificacion que no afecta a los principios basicos de
actuacion y que implica que las tareas de los encuestadores que trabajan para el CIS y su régimen de actuacion
se regulan por la Ley de Contratos del Sector Publico.

Finalmente, también es importante mencionar la Orden PRE 3188/2008, de 30 de octubre, por la que se regula
el acceso al Banco de Datos del Centro de Investigaciones Sociolégicas, que supuso la puesta a disposicion
de los ciudadanos e instituciones del acceso a los ficheros de microdatos de las encuestas de caracter politico
o electoral, previamente anonimizados, asi como la documentacion necesaria para la utilizacion de los mismos.
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1.2. FUNCIONES
El Centro de Investigaciones Socioldgicas tiene por finalidad el estudio cientifico de la sociedad espafiola, prin-
cipalmente a través de la investigacion mediante encuesta.

Desde enero hasta el fin de 2017, el CIS ha contribuido, mediante la realizacion de 41 estudios de opinidn pu-
blica, a un mejor conocimiento de las actitudes y valores de la poblacion espanola.

Sus funciones, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 3 de la Ley 39/1995 y el RD 1214/1997, son las si-
guientes:

a) La programacion, diseno y realizacion de estudios que contribuyan al conocimiento cientifico de la
sociedad espafnola, principalmente mediante la ejecucion de las encuestas que sean necesarias para
llevar a cabo dichos estudios.

b) La programacion, diseno y realizacion de estudios que contribuyan al conocimiento cientifico de la
realidad social de las diferentes Comunidades Auténomas, cuando proceda, mediante la suscripcion,
por el centro, de los oportunos convenios de cooperacion con las mismas.

c) La realizacion de estudios que proporcionen diagndésticos sobre situaciones y asuntos sociales y
sirvan de orientacion a los poderes publicos en sus iniciativas normativas y ejecutivas.

d) La creacion y mantenimiento de bases de datos en las materias de su competencia.

e) Eldesarrollo de trabajos de documentacion y la difusion de los resultados de la actividad cientifica del
organismo, asi como de otros estudios de naturaleza académica que contribuyan al conocimiento
cientifico de la sociedad espanola.

f) Lapromocion y estimulo de la investigacion social aplicada, mediante la organizacion de cursos y se-
minarios, la convocatoria de becas, ayudas y premios, y la participacion en programas de formacion
de técnicos y especialistas en la materia.

g) El fomento de la colaboraciéon cientifica con centros universitarios y de investigacion para la reali-
zacion de proyectos de investigacion conjuntos, para la formacion de investigadores en ciencias
sociales, para la participacion en reuniones y congresos, tanto a nivel nacional como internacional,
y para la realizacion de planes de intercambio y cooperacion con entidades espanolas y extranjeras
especializadas.
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1.3. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Estas funciones son desarrolladas de acuerdo con los principios de objetividad y neutralidad en su actuacion, de
transparencia y acceso publico e igual a los resultados de su actividad cientifica y de respeto a los derechos de
los ciudadanos y al secreto estadistico. A su vez, el desarrollo mas concreto de estos principios se hace patente
en las siguientes actuaciones, llevandose a cabo las tres primeras por conducto del Ministerio de la Presidencia:

a) En el primer trimestre de cada ano se eleva a las Cortes Generales la Memoria relativa a la ejecucion
del programa correspondiente al ano anterior.

b) Trimestralmente se eleva a las Cortes Generales la relacion circunstanciada de los trabajos finalizados
e ingresados en el Banco de Datos del CIS.

c) Se remiten, también, a las Cortes Generales los avances provisionales de los resultados de las en-
cuestas que se refieren a intencion de voto y/o valoracion de partidos o lideres politicos, dentro de
los 15 dias siguientes a la fecha de finalizacion de los trabajos de campo, de la codificacion y de la
grabacion de los datos. Igual proceso se lleva a cabo con las Asambleas Legislativas de las Comuni-
dades Autdnomas cuando el ambito territorial de la encuestas corresponda al de una o varias CCAA
respectivamente.

d) Los resultados completos de todas las encuestas realizadas por el CIS se ponen a disposicion de
cualquier usuario para su utilizacion publica, dentro del plazo de tres meses (salvo los que realiza por
encargo 0 convenio con otras instituciones que adquieren su propiedad, no pudiendo ingresar en el
Banco de Datos hasta transcurrido un ano).

1.4. ESTRUCTURA ORGANICA
En cuanto a su estructura organica, los érganos del Centro de Investigaciones Socioldgicas son:
¢ La Presidencia, con rango de Direccion General.
* La Secretaria General, con categoria de Subdireccion General.
* El Departamento de Investigacion, con categoria de Subdireccion General.
¢ El Departamento de Banco de Datos, con categoria de Subdireccion General.
* El Departamento de Publicaciones y Fomento de la Investigacion, con categoria de Subdireccion General.

Durante 2017:
* La Presidencia ha sido ejercida por D. CRISTOBAL TORRES ALBERO, del Cuerpo de Catedrati-
cos de Universidad (Universidad Auténoma de Madrid, Area de Sociologia), nombrado titular del Cen-
tro por el Real Decreto 719/2016, de 23 de diciembre (BOE num. 310 de 24/12/2016).
* La Secretarfa General ha sido desempefiada por D* MARIA FERNANDEZ SANCHEZ, pertenecien-
te al Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado fue nombrada por Orden PRE/1176/2011,
de 5 de mayo (BOE num. 113, de 12 de mayo).
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* La titularidad del Departamento de Investigacién ha correspondido a D* BERTA ALVAREZ-MIRAN-
DA NAVARRO, del Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad (Universidad Complutense de
Madrid, Area de Sociologfa) hasta el 28 de febrero de 2017 (por finalizacién de comisién de servicios) y
desde el 1 de marzo de 2017 al frente del Departamento se encuentra D. LUIS AYUSO SANCHEZ
perteneciente al cuerpo de Profesores Titulares de Universidad.

* El Banco de Datos ha sido dirigido por D. JOSE LUIS SAN MARTIN RODRIGUEZ, perteneciente
al Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Administracion General del Es-
tado fue nombrado por Orden PRE/302/2016, de 29 de febrero (BOE num. 60, de 10 de marzo).

« Y, finalmente, D* CRISTINA RODRIGUEZ VELA ocupa la direccién del Departamento de Publica-
ciones y Fomento de la Investigacion, pertenece a la Escala Técnica de Gestion de Organismos Auté-
nomos fue nombrada por Orden PRE/1175/2011, de 5 de mayo (BOE num. 113, de 12 de mayo).

Cabe anadir que, con caracter funcional y directamente dependiente de la Presidencia, existe una Unidad de
Apoyo con funciones de coordinacion, asesoramiento y apoyo a la misma.

Finalmente, el articulo 11 de la Ley 39/1995 cred también un érgano consultivo, el Consejo Asesor, forma-
do por personas de reconocido prestigio en el ambito de las ciencias sociales, como érgano consultivo y de
asesoramiento respecto de los proyectos de investigacion, cuya regulacion ha tenido su desarrollo definitivo
en el Real Decreto 1214/1997, de 18 de julio, que reglamentariamente desarrolla la Ley 39/1995, de 19 de
diciembre, de organizacion del CIS.

En cuanto a los recursos econoémicos del organismo, el Centro de Investigaciones Sociolégicas
cuenta, para el cumplimiento de sus fines, con los recursos econdmicos que al objeto vienen consignados en
los Presupuestos Generales del Estado. Efectivamente, el articulo 12 de la Ley 39/1995, de Organizacion del
CIS, dispone los bienes y medios con que contara el organismo que son los siguientes:
a) Los créditos y subvenciones que anualmente se consignen en los Presupuestos Generales del Estado.
b) Los bienes y derechos que constituyen su patrimonio, asi como los productos y ventas de los mismos.
c) Los ingresos de derecho publico y privado que le corresponden y, en particular, los que procedan de
la venta de publicaciones, realizacion de cursos o seminarios, acceso al Banco de Datos, convenios
de cooperacion o de cualquier otra actividad relacionada con las funciones del centro.

Cuenta, ademas, con los servicios administrativos, con las instalaciones y con el material que constituyen su
patrimonio.

El Organismo esta exento del Impuesto de Sociedades, y se encuentra sujeto al IVA en las operaciones relacio-
nadas con la venta de publicaciones y prestaciones de servicios (servicios de Banco de Datos y realizacion de
Encuestas para otros organismos).
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1.5. CONSEJO ASESOR

El articulo 11 de la Ley 39/1995 cred el Consejo Asesor, formado por personas de reconocido prestigio en el
ambito de las ciencias sociales, como érgano consultivo y de asesoramiento respecto de los proyectos de in-
vestigacion, cuya regulacion ha tenido su desarrollo definitivo en el Real Decreto 1214/1997, de 18 de julio, que
reglamentariamente desarrolla la Ley 39/1995, de 19 de diciembre, de organizacion del CIS.

Su composicion es la siguiente:

a) La Presidencia, que corresponde a el/la Presidente/a del CIS.

b) Los Consejeros, cuyo nimero no puede exceder de once. Son nombrados por la presidencia del CIS
entre personas de reconocido prestigio en el ambito de las ciencias sociales. Cinco de ellos habran
de ser catedraticos o profesores titulares previamente propuestos por el Consejo de Universidades.

c) La Secretaria, que es desempenada por el/la Secretario/a General del CIS.

d) Asisten también a las reuniones del Consejo un representante permanente del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas y otro del Instituto Nacional de Estadistica, asi como los directores de los
departamentos del CIS cuando son convocados por el/la presidente/a.

Desde el 26 de mayo de 2017, en que se dispuso la renovacion parcial del Consejo, la composicion del mismo
quedod fijada como sigue:
a) A propuesta del Consejo de Universidades, entre catedraticos o profesores titulares de Uni-
versidad:
* D? Joaquin Arango Vila-Belda, Catedratico de Sociologia de la Universidad Complutense de
Madrid.
* D M? Angeles Duran Heras, Catedratica de Sociologia y Profesora de Investigacion en el Instituto
de Economia, Geografia y Demografia del CSIC.
¢ D. Francisco José Llera Ramo, Catedratico de Ciencia Politica de la Universidad del Pais Vasco.
e D. Victor Pérez Diaz, Catedratico de Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid.
¢ D? Luisa Carlota Solé i Puig, Catedratica de Sociologia de la Universidad Autdnoma de Barcelona.

b) A iniciativa de la Presidencia del CIS, entre personas de reconocido prestigio en el campo de

las ciencias sociales:

* D?Inés Alberdi Alonso, Catedratica de Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid.

* D. Francisco Alvira Martin, Catedratico de Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid.

* D. Luis J. Garrido Medina, Catedratico de Sociologia de la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED).

* D. Emilio Lamo de Espinosa y Michels de Champourcin, Catedratico de Sociologia de la
Universidad Complutense de Madrid.

e D. Julio Iglesias de Ussel y Ordis, Catedratico de Sociologia de la Universidad Complutense
de Madrid.
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D. Pablo Onate Rubalcaba, Catedratico de Ciencia Politica y de la Administracion de la Univer-
sidad de Valencia.

c) Asisten, también, con caracter permanente, un representante del Consejo Superior de In-
vestigaciones Cientificas (CSIC) y otro del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Organigrama

CRISTOBAL TORRES
ALBERO
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2. ACTIVIDADES DEL AREA DE INVESTIGACION

El Departamento de Investigacion se encarga de la programacion, disefno y realizacion de los estudios que
desarrolla el Centro de Investigaciones Sociolégicas. Para realizar estas funciones, el departamento cuenta con
un equipo de técnicos en investigacion social aplicada y personal administrativo organizados en unidades que
responden de las rutinas basicas del proceso de encuesta:

a) Programacion de los estudios.
b) Elaboracion de los cuestionarios.
c) Disefo de las muestras.
d) Trabajo de campo e inspeccion y codificacion de la informacion.
e) Explotacion estadistica de los datos.

- = L =

f)  Generacion de los informes.

El numero total de estudios llevados a cabo durante el afio 2017 es de 41, en esta cifra estan incluidos los
tres estudios piloto, cuyos trabajos de campo se computan dentro del respectivo estudio al que se adscriben.
Todos los estudios son cuantitativos y suponen una muestra disefiada total de 54.751 entrevistas personales
en hogares, 21.120 entrevistas telefonicas, y 7.800 por el sistema CAPI (entrevista asistida por ordenador). En
el cuadro 1 que se ahade a este apartado se detallan las caracteristicas de las muestras disefadas para cada
uno de los estudios mencionados.

2.1. BAROMETROS DE OPINION
Se han realizado once bardmetros, uno cada mes exceptuando el mes de agosto, cuya principal finalidad ha
sido pulsar la evolucion de la opinidn publica espanola mediante una serie de indicadores relativos a la per-
cepcion de la situacion econdmica, social y politica del pais. Ademas, los barémetros mensuales de 2017 han
contenido mdédulos monograficos en los que se ha recabado informacion sobre las actitudes y opiniones de los
espanoles en relacion con los temas que figuran a continuacion (el nimero de entrevistas personales que se
realizaron para cada uno de ellos fue de 2.500):

Barémetro politico (Estudio 3164. Bardmetro de enero).

Derechos de los ciudadanos ante las nuevas tecnologias (Estudio 3168. Barometro de febrero).

Habitos saludables (Estudio 3170. Barbmetro de marzo).

Barémetro politico (Estudio 3173. Barometro de abril).

Parejas y conciliacion (Estudio 3175. Bardmetro de mayo).

Tiempo de ocio y turismo (Estudio 3179. Bardbmetro de junio).

Barémetro politico (Estudio 3183. Bardometro de julio).

Relaciones interpersonales(Estudio 3187. Bardbmetro de septiembre).

Barémetro politico (Estudio 3191. Bardmetro de octubre).
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Participacion social y voluntariado (Estudio 3195. Bardmetro de noviembre).
Expectativas y Navidad (Estudio 3199. Barometro de diciembre).

2.2. INDICADOR DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR (ICC)

Se han realizado 1.510 entrevistas para cada uno de los 12 estudios mensuales, todas ellas telefonicas y a
poblacion residente. El CIS carece de infraestructura CATI y ha recurrido a la empresa IMOP (Estudios 3165,
3169, 3171, 3174, 3176, 3180, 3185, 3186, 3189, 3193, 3196, 3200).

2.3. ESTUDIOS ELECTORALES

En este aro se han realizado dos estudios electorales:
Preelectoral de Catalufia. Elecciones autondmicas 2017 (Estudio 3198). 3.000 entrevistas a poblacion
con derecho a voto en la circunscripcion.
Postelectoral de Cataluna. Elecciones autondémicas 2017 (Estudio 3202). 2.500 entrevistas a poblacion
con derecho a voto en la circunscripcion.

2.4. ESTUDIOS INTERNACIONALES

En este ano se han realizado cuatro estudios internacionales con la red de campo del CIS.
Piloto de la Encuesta Social Europea (VIlI). (Estudio 3167-P). 48 entrevistas personales a poblacion
residente. Estudio de convenio con MINECO.
Encuesta Social Europea (VIII) (Estudio 3167). 3.038 entrevistas personales a poblacion residente. Es-
tudio de convenio con MINECO.
International Social Survey Programme (ISSP) (Médulo sobre Redes Sociales y sobre Religion) (Estudio
3194). 3.000 entrevistas a poblacion residente, muestra nominal inicial.
Latinobarémetro (XV) (ESTUDIO 3197). 2.500 entrevistas personales a poblacion espanola.

2.5. ESTUDIOS MONOGRAFICOS
Durante el afio 2017, el Centro de Investigaciones Socioldgicas ha llevado a cabo diez estudios mediante con-
venios de colaboracion suscritos con distintos organismos.

Estudios propios
Percepcion social de las encuestas (VIlI) (Estudio 3166). 3.038 entrevistas personales a poblacion resi-
dente.
Opinién publica y politica fiscal (XXXIV) (Estudio 3184). 2.500 entrevistas personales a poblacion espa-
Aola.
Encuesta Social General Espanola (ESGE) Piloto. 75 entrevistas personales asistidas por ordenador
(CAPI) a poblacion espafiola y 75 entrevistas a poblacion residente.
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Actividades
del area de
Investigacion

Estudios mediante Convenios con la Administracion Publica
Barémetro Sanitario (3 oleadas) (Estudios 3172, 3177, y 3192) Ministerio de Sanidad Servicios Sociales
e lgualdad. 7.800 entrevistas personales a poblacion residente.
Piloto de Mddulo de Encuesta (Desigualdad y movilidad) (Estudio 3178 p).Universidad de la Laguna.
150 entrevistas asistidas por ordenador (CAPI) a poblacion residente.
Modulo de Encuesta (Desigualdad y movilidad) (Estudio 3178). Universidad de La Laguna. 2.500 en-
trevistas personales asistidas por ordenador (CAPI) a poblacion residente.
Calidad de los servicios publicos Xl (Estudio 3181). AEVAL. 3.365 entrevistas a poblacion residente.
Percepcion social de la violencia sexual (Estudio 3182). Delegacion del Gobierno para la violencia de
género. 2.500 entrevistas a poblacion residente mayores de 16 anos.
La Defensa Nacional y las Fuerzas Armadas (XI) (Estudio 3188). Ministerio de Defensa. 2.500 entrevis-
tas asistidas por ordenador (CAPI), a poblacion espanola de 16 afos y mas anos.
Actitudes hacia la inmigracion (X) (Estudio 3190). Observatorio Espanol del Racismo vy la Xenofobia
(OBERAXE). 2.500 entrevistas personales asistidas por ordenador (CAPI) a poblacion espanola.
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Relacion de estudios realizados durante 2017

N° TITULO DEL MUESTRA

ESTUDIO ESTUDIO DISENADA REALIZACION CONVENIO INSTITUCION
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[\ TITULO DEL MUESTRA FECHA 5 £
ESTUDIO ESTUDIO DISENADA CAMPO REALIZACION CONVENIO INSTITUCION
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3. ACTIVIDADES DEL AREA DE BANCO DE DATOS

El Banco de Datos del CIS es el departamento por el que la sociedad accede a los estudios realizados por el
CIS, y el custodio de la memoria histérica de la institucion. Como garante de su archivo, mantiene la coherencia
de los diferentes datos recopilados a lo largo de su historia y los entrega a la sociedad en el tiempo y forma
demandados por ésta en cada momento, en base al principio de acceso publico e igual a su informacion.

La vida de un estudio no finaliza con su realizacion. Tras ella, son necesarias tareas preparatorias que faciliten
su difusion y uso por todos los miembros de la sociedad con independencia de su perfil: desde periodistas y
medios de comunicacion, o estudiantes y publico en general, hasta profesionales investigadores de las ciencias
sociales.

Son estas tareas junto con la creacién de nuevas herramientas y servicios de acceso y visualizacion de sus
fondos, la principal actividad del Banco de Datos.

Ademas, es competencia del Departamento de Banco de Datos la atencion a los Sistemas de Informacion y
Comunicaciones del CIS, asi como el mantenimiento de los portales webs institucionales.

Por otra parte, el Banco de Datos participa como miembro en proyectos e instituciones internacionales.

3.1. TAREAS DESARROLLADAS
Entre las tareas fijas desarrolladas por el Banco de Datos se encuentran:

B Anonimizacion de estudios cuantitativos: Se procede a la anonimizacion de las variables sociode-
mograficas para impedir la identificacion de un entrevistado, con objeto de que puedan ser puestas a disposi-
cion del publico. Este proceso consiste en la eliminacion del exceso de informacion para preservar el secreto
estadistico. De esta forma, se publica el grupo de edad en lugar de la edad exacta, la ocupacion (CNO-11)
unicamente a dos digitos, la rama de actividad (CNAE-09) en supergrupos, la ubicacion geografica a nivel de
municipio o provincia en lugar de seccion censal (barrio).

B Carga de estudios nuevos: Se revisan, validan y preparan los datos y la documentacion del estudio que
ingresa. Entre otras tareas se anaden en la base de datos los filtros que condicionan que ciertas preguntas
s6lo sean validas en base a respuestas previas, y se incluyen las preguntas en las series temporales corres-
pondientes. Después, se genera el libro de codigos que permite la interpretacion semantica de los valores de
las diferentes variables del fichero de datos. Finalmente, se marca para publicacion en las diferentes bases de
datos de consulta y se despliegan los ficheros de documentacion.
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H Mantenimiento de la base de datos y carga de estudios antiguos: Los estudios méas antiguos
no se encuentran incluidos en la base de datos vy, por tanto, no se encuentran publicados. Permanentemente
se han de realizar tareas técnicas destinadas a mejorar la recuperacion de la informacion y la disponibilidad de
datos de estudios antiguos.

H Publicacion de informacién en Internet:
e Publicacion de avances de resultados de estudios.
¢ Publicacion de datos definitivos de estudios.
e Publicacion de contenido de informacion del centro.

M Proceso de estudios cualitativos: Revision de la documentacion, las transcripciones y las grabaciones
para proceder a elaborar la documentacion técnica y una transcripcion anonimizada para su publicacion en
Internet.

B Series temporales: Se elabora y revisa el conjunto de series temporales. Se lleva a cabo la publicacion
en Internet de las mismas coordinada con la carga de estudios.

B Atencion a usuarios externos: Principalmente orientada a personal investigador, la realiza el personal
técnico del departamento junto con la recepcion vy filtro de las peticiones. El servicio se presta a través del telé-
fono, correo electronico y de forma presencial y se registran las solicitudes en una base de datos de usuarios.

B ARCES (ARChivo de Estudios Sociales): ARCES (ARChivo de Estudios Sociales) es un archivo de
datos de encuestas en investigacion social, que recopila, conserva y difunde datos de estudios realizados por
diversos institutos y organismos espanoles con el objetivo de proporcionar un acceso facil y universal a sus
microdatos.

De esta manera ARCES realiza un servicio a la sociedad al preservar de modo indefinido datos de muy diversa
naturaleza, protegiéndolos de su pérdida o dano irreversible, compartiéndolos y favoreciendo su difusion en
medios académicos, politicos, medios de comunicacion y publico en general.

El Banco de Datos gestiona los depdsitos. Se revisa la documentacion vy los ficheros de datos aportados y se
incorporan las investigaciones a la base de datos de ARCES.

M FID (Ficheros Integrados de Datos): Mantenimiento de las colecciones incluidas en el FID, incluyendo

la incorporacion de las variables contenidas en los nuevos estudios que se van depositando en el Banco de
Datos, atendiendo a los eventuales cambios y recodificaciones que puedan afectar a la coherencia global de
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este sistema de ficheros integrados. Autorizacion de las peticiones de datos y atencion a usuarios sobre dudas
y consultas relacionadas con el FID. Durante el afio 2017, se han autorizado un total de 131 peticiones, lo que
supone un fuerte crecimiento frente al ano 2016 (primero de respuesta en servicio), a lo largo del cual se auto-
rizaron 39 peticiones.

B Unidad de Gestion Informatica: Se encarga de la gestion de las comunicaciones y los sistemas de
informacion del CIS incluyendo la contratacion de los suministros y servicios asociados.

H Conservacion y mantenimiento de la coleccion documental del CIS: A |o largo de 2016 se inicid
un proyecto de unificacion de las fuentes documentales de estudios del CIS en el departamento de Banco de
Datos. Esta iniciativa busca mejorar la coherencia y conservacion de los estudios antiguos, en particular ante-
riores a 1997. Durante 2017 se han completado las siguientes tareas:
e Conversion de formatos digitales y almacenamiento en disco duro. En particular se recuperaron datos
procedentes de cintas de 10,5”.
e Digitalizacion de los fondos cuya Unica fuente disponible era el papel. Validacion de la calidad de los
mismos para su publicacion.
e |dentificacion de la documentacion perdida, suponiendo, para el conjunto de estudios desde 1967
e 5 cuestionarios.
e 10 fichas técnicas.
¢ 125 libros de codigos (regenerables parcialmente).
* 147 ficheros de marginales (regenerables).
e Eliminacion de informacion y soportes duplicados.

3.2. PROYECTOS FINALIZADOS

Bl ARCES (ARChivo de Estudios Sociales): Plan de Depésito Inicial para 1+D

En coordinacion con el Ministerio de Economia y Competitividad, desde 2013 se han establecido requisitos
en las convocatorias de ayudas a la Investigacion y Desarrollo para proyectos que conlleven la realizacion de
encuestas en el area social. Estos requisitos consisten en la presentacion de un Plan de Depdsito Inicial de la
encuesta en el CIS. Este depdsito se realizara en un plazo de doce meses a partir de la finalizacion del proyecto
subvencionado. En la pagina Web del CIS existe una seccion informativa al respecto donde se ofrecen instruc-
ciones y un compromiso tipo para el Plan de Depdsito Inicial. Se han dado tres vias para realizar este tramite:
postal, email y mediante procedimiento electronico en la Sede Electronica del Ministerio de la Presidencia para
hacerlo con firma electrénica. Se han recibido en 2017 un total de 91 planes (frente a los 103 de 2016).
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H Datos Abiertos
Dentro de las politicas publicas de Datos Abiertos (Open Data) orientadas a su reutilizacion Espana lidera desde

2016 el ranking europeo de madurez.

Como parte de la misma, el CIS es el tercer publicador méas activo en el portal espanol de datos abiertos
(datos.gob.es). En 2017, con 2.154 fuentes de datos es, con diferencia, la entidad mas activa dentro de la Admi-
nistracion General del Estado.

Adicionalmente, el CIS proporciona acceso a los investigadores espafioles a otros repositorios internacionales de
datos abiertos como el ICPSR de la Universidad de Michigan.

H Analisis OnLine

La plataforma online del CIS permite el andlisis de resultados de forma facil, mediante la realizacion de cruces inte-
ractivos y el ajuste de opciones de visualizacion de tablas y graficos, permitiendo ademas exportar los resultados
a Excel y PDF. La plataforma de analisis online es sencilla e intuitiva, por o que no necesita apenas instrucciones
para su uso. Estéa disponible desde junio de 2014 en www.analisis.cis.es

H FID. Fichero Integrado de Datos

Durante 2017 se ha culminado la integracion en el FID de dos nuevas colecciones: “Opinién publica y politica
fiscal” y “La Defensa Nacional y las Fuerzas Armadas”. De, este modo, a partir de ahora, el FID ofrece microdatos
integrados de cuatro colecciones: bardmetros mensuales, barometros sanitarios, politica fiscal y defensa nacional.
Durante el afo 2018 se prevé incorporar la coleccion: “Indicador de Confianza de los Consumidores”.

3.3. RECOPILACION, CONSERVACION Y DIFUSION DE ESTUDIOS
A diciembre de 2017, la coleccion de estudios del Banco de Datos del CIS estaba compuesta por un conjunto
de 2.168 estudios, de los que un 96% son cuantitativos, y el 4% corresponden a estudios cualitativos y mixtos.

Durante 2017 se han procesado para su incorporacion a la base de datos 38 estudios nuevos y 23 estudios
antiguos de anos salteados entre 1981 a 1993.

La base de datos de preguntas ha tenido, desde enero hasta diciembre, un incremento de 2.718 preguntas,
procedentes de los 38 cuestionarios nuevos incorporados.

Las series temporales son objeto de evaluacion y revision constante para optimizar nuestro repositorio. Ac-

tualmente hay 2.398 series disponibles al publico a través de la plataforma de analisis online. Esto supone un
incremento de 158 respecto al ano pasado.
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Durante 2017 se han incorporado 62 nuevos ficheros de microdatos a la web del CIS, de ellos 23 corresponden
a estudios antiguos de 1994, 1996 y 1997, dando un total de 1009.

En 2017, la coleccion de estudios cualitativos con ficheros descargables a través de la web es de 57 estudios,
lo que suma un total de 133 ficheros. Durante este ano, se ha preparado e incorporado la documentacion
(transcripciones, entrevistas en profundidad u otro tipo de material) de 4 estudios antiguos lo que ha supuesto
un incremento en 87 ficheros.

3.4. PETICIONES DE USUARIOS EXTERNOS AL CIS
Durante 2017 se han atendido un total de 315 peticiones publicas. La mayor parte corresponden a solicitudes
de informacion, con un total de 136 solicitudes.

Los productos servidos desde el Banco de Datos han sido 480, distribuidos de la siguiente manera:

Productos Numero

Cruces

Marginales

Series

Evolucion histérica de ICC

Respecto a la distribucion por tipo de usuario, no hay cambios sustanciales respecto a anos anteriores. Univer-
sidad y Estudiantes siempre ocupan las primeras posiciones, suponen el 57,5 %, seguidos por los Medios de
comunicacion algo mas distanciados.
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En la tabla adjunta vemos la distribucion:

Tipo de usuario
Universidad
ONGs 3
Empresas

Internas

3.5. WEB: ESTADISTICAS DE USO

Uno de los canales a través de los que el CIS difunde los resultados y los datos de los estudios realizados es

Su pagina web.
Los datos generales de acceso a la pagina web durante 2017 son los siguientes:

Acceso a la pagina web 2017
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Los picos que sefialan mas accesos en la pagina web del CIS durante 2017 se corresponden principalmente
con los avances de los barémetros politicos: enero, abril, julio y octubre y con la publicacion del avance del

estudio preelectoral en Cataluna. Destaca enormemente los accesos al avance del estudio del preelectoral de
Cataluha publicado el 14 de diciembre donde se llegé al record anual de visitas

Por otra parte, desde que en 2009 se posibilitara la descarga de microdatos de forma directa a través de la web
del CIS, hay un aumento sustancial de los ficheros descargados.

Evolucion de la descarga de microdatos desde 2009 hasta 2017
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Como puede apreciarse en el gréfico la tendencia al alza esta consolidada, con un pico histérico previo a las
elecciones en Catalufia de diciembre.

En el siguiente gréafico puede verse la evolucion de descargas de microdatos a través de la web del CIS durante
los meses de 2017:
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Descargas

Evolucion de las descargas de ficheros de microdatos mes a mes durante 2017
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Finalmente, se pueden solicitar ficheros de microdatos a través del servicio de atencion a usuarios del Depar-

tamento de Banco de Datos:

Peticiones directas al Departamento de Banco de Datos de ficheros de microdatos
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Se puede apreciar una disminucion desde 2009 al poderse descargar por Internet, si bien el ano 2015 ha roto
la tendencia a la baja, al solicitarse cada vez mas estudios antiguos (anteriores a 1994).

3.6. LA UNIDAD DE GESTION INFORMATICA
Durante este ano 2017 se han llevado a cabo las siguientes tareas:

H CAPI
¢ Se han distribuido 230 tablets modernas, con la mayor autonomia de bateria del mercado y configura-
das con capacidades de gestion remota por parte del equipo de soporte del CIS.
* Se ha habilitado un servicio de soporte de primer nivel que atiende a los encuestadores incluso por las
tardes y fines de semana.
¢ Se ha actualizado la infraestructura de servidores, mejorando su rendimiento y seguridad.
* Se han iniciado pilotos para la realizacion de encuestas nominales en CAPI a partir de 2018.

B Gestion de encuestadores
e Durante 2016 se implantd una aplicacion web que facilita la gestion de los pagos a encuestadores en
funcién del nUmero de entrevistas y las distancias recorridas por cada uno de los estudios. En 2017
se han corregido los comportamiento errébneos que tenia la aplicacion identificando las oportunidades
disponibles en la carga directa de datos (como muestras por municipio).

H Web del CIS
® El 14 de febrero culmind el proceso de migracion de la web del CIS www.cis.es sin interrupcion de
servicio. Con posterioridad, se ha reestructurado su contenido, modificando o ampliado los menus en
una nueva reagrupacion tematica que haga mas sencillas y eficaces las busquedas de los contenidos.
e Este proceso culminara a principios de 2018 con la modernizacion, redisefio y adaptacion a dispositi-
vos moviles de la Web del CIS.

H Big Data. Optimizacién de visitas
* Enla segunda quincena de noviembre se trabajo en la optimizacion de los horarios de visitas de los en-
trevistadores. Con un piloto en Madrid capital basado en analisis Big Data, se identificaron los horarios
mas probables de permanencia en el domicilio segun seccién censal y grupo de edad.

H Infraestructura del CPD
e Se sigue trabajando en mejorar la Seguridad Informética del CIS al duplicar los elementos Unicos de
fallo en comunicaciones, ahadiendo servidores que hagan la navegacion a través de internet mas se-
gura, y se ha restringido drasticamente el acceso a los servidores criticos desde fuera de Espana.
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B Nuevas capacidades internas de desarrollo software
e | as capacidades de desarrollo interno de software del CIS son actualmente limitadas. Durante el
segundo semestre de 2017 se ha implantado una arquitectura ASP.Net basada en la generacion au-
tomatica de codigo que reducira el coste y tiempos de desarrollo de aplicaciones internas de gestion.
Esta prevista la puesta en produccion de un piloto de la primera aplicacion desarrollada a principios de
2018.

H Tareas de mantenimiento y soporte
e Soporte personalizado a todos los usuarios del CIS.
e Gestion del software de base de las aplicaciones nuevas o renovaciones de las existentes.
e Control de incidencias y actualizaciones de las aplicaciones.
* Monitorizacion y control de todos los sistemas para su perfecto funcionamiento.
¢ Realizacion de las copias de seguridad.
e Mantenimiento y carga de contenidos en la Web del CIS.

3.7. PROYECTOS INTERNACIONALES

H ICPSR

El Consorcio Interuniversitario para la Investigacion Politica y Social es una institucion perteneciente al Instituto
para la Investigacion Social de la Universidad de Michigan, a la que pertenecen mas de 700 organismos de
